ZARZADZENIE Nr .5%./2026
Dyrektora Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu
z dnia ... 0. £2%,..... 2026 1.

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu uczestnictwa w zajeciach Zespotu Piesni i Tafica ,Watbrzych”

Na podstawie § 9 Statutu Parku Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu,
przyjetego uchwatg nr LXXII/733/23 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 26 paidziernika 2023 r,
zarzgdzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Regulamin uczestnictwa w zajeciach Zespotu Pie$ni iTarca ,Watbrzych”,
prowadzonych przez Centrum Nauki, Kultury iSztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu, zwany dalej
»,Regulaminem”.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zafgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia i podlega
publikacji na stronie internetowej Organizatora.
3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie pracownikom odpowiedzialnym za organizacjg
i prowadzenie zajec Zespotu Piesni i Tanca ,Watbrzych”.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Jacek Drejer
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REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

ZESPOLU PIESNI | TANCA , \WAEBRZYCH”
prowadzonych przez Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia

w Watbrzychu

Regulamin okresla zasady udziatu w statych zajeciach, probach, koncertach, wydarzeniach
i wyjazdach ZPiT ,Watbrzych”.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem zajeé jest Centrum Nauki, Kultury iSztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu,
zwane dalej ,,Organizatorem”.

Dane Organizatora: ul. Piotra Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych, NIP 8863044013, REGON
544116069, e-mail: sekretariat@starakopalnia.pl, tel. 74 667 09 00.

Zajecia prowadzone s3 wramach Zespotu Piesni iTarica ,Watbrzych”, zwanego dalej
»Zespotem”.

Regulamin dotyczy uczestnikéw petnoletnich oraz matoletnich, ktérych reprezentuja rodzice
albo opiekunowie prawni, zwani dalej , przedstawicielami ustawowymi”.

Udziat w Zespole obejmuje zajecia dydaktyczne i artystyczne, proby, przygotowania
repertuarowe, koncerty, wydarzenia, nagrania iwyjazdy, odpowiednio do wieku,
umiejetnosci oraz zakwalifikowania uczestnika.

Szczegdétowe informacje o grupach, harmonogramie, prowadzacych imiejscu zajec
Organizator podaje przed rozpoczeciem sezonu oraz aktualizuje w razie potrzeby.

§ 2. Nabér i przyjecie do Zespotu

Warunkiem rozpoczecia regularnego udziatu jest ztozenie kompletnej Karty zgtoszenia
i umowy uczestnictwa, zapoznanie sie z Regulaminem, przyjecie uczestnika do wtasciwej
grupy, zawarcie umowy w formie pisemnej w siedzibie Organizatora oraz wniesienie optfaty
wymaganej zgodnie z § 4.

Przyjecie moze byé poprzedzone nieodptatnymi zajeciami  probnymi, rozmowa,
przestuchaniem lub oceng predyspozycji ruchowych imuzycznych, odpowiednio do
charakteru grupy. Udziat w procesie kwalifikacyjnym nie jest rozpoczeciem regularnego
uczestnictwa w Zespole.

Uczestnika ostatecznie przypisuje do grupy instruktor prowadzacy w porozumieniu z kadra
artystyczna. Decyzja ta ma charakter merytoryczny i uwzglednia wiek, poziom umiejetnosci,
predyspozycje, bezpieczenstwo, liczebno$¢ grupy oraz potrzeby programowe Zespotu.
Elektroniczne przestanie Karty zgtoszenia stanowi wylacznie zgtoszenie kandydata. Nie
powoduje zawarcia umowy, powstania obowigzku zaptaty ani zagwarantowania miejsca
w grupie, w szczegolnosci jezeli grupa jest petna albo nie moze zostac uruchomiona.
Uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy ma obowigzek niezwlocznie zgtasza¢ zmiane
danych kontaktowych oraz informacji istotnych dla bezpieczeristwa udziatu.

Po zakoniczeniu kwalifikacji Organizator przekazuje kandydatowi petnoletniemu albo
przedstawicielowi ustawowemu kandydata matoletniego informacje ojej wynikuy,
przypisaniu do grupy oraz terminie podpisania umowy.

Karta wypetniona elektronicznie, po jej sprawdzeniu, uzupetnieniu czesci dotyczgcej
kwalifikacji i wydrukowaniu, moze stanowi¢ dokument umowy, jezeli zostanie podpisana
w siedzibie Organizatora przez strone umowy oraz upowainionego przedstawiciela
Organizatora.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, w siedzibie Organizatora i przy jednoczesnej
obecnosci stron, z chwilg ztozenia ostatniego podpisu, przed rozpoczeciem regularnych
odptatnych zaje¢. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, poczawszy od wskazanej
w niej daty rozpoczecia udziatu.
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Umowe w imieniu Organizatora podpisuje pracownik upowazniony przez Dyrektora.
Instruktor prowadzacy nie sktada w imieniu Organizatora oswiadczen dotyczacych zawarcia
lub rozwigzania umowy, chyba ze otrzymat odrebne upowaznienie.

§ 3. Organizacja zajec
Zajecia odbywaja sie wedtug harmonogramu ustalonego przez Organizatora. Harmonogram
moze zosta¢ zmieniony z przyczyn organizacyjnych, artystycznych, technicznych lub
niezaleznych od Organizatora.
Informacje organizacyjne przekazywane s3 za posrednictwem oficjalnych kanatow
wskazanych przez Organizatora, w szczegdlnosci poczty elektroniczng, wiadomoscig SMS,
telefonicznie albo za pos$rednictwem ustalonego komunikatora.
Uczestnik powinien przychodzi¢ punktualnie, w stroju i obuwiu odpowiednim do rodzaju
zaje¢, oraz wykonywa¢ polecenia prowadzacego zwigzane z organizacjg i bezpieczenstwem.
Uczestnik nie moze bra¢ udziatu w zajeciach, jezeli jego stan zdrowia moze zagraza¢ jemu
lub innym osobom. O ograniczeniach istotnych dla bezpiecznego udziatu nalezy
poinformowa¢ Organizatora wytacznie w zakresie niezbednym do dostosowania zajgc.
Organizator moze odwotaé zajecia albo wyznaczy¢ zastepstwo na zasadach okresionych
w §4.
Organizator podaje do wiadomosci uczestnikéw harmonogram oraz miesigce, w ktorych
prowadzone s3 regularne zajecia Zespotu.
Opfata jest nalezna za miesigce, w ktérych zgodnie z opublikowanym harmonogramem
prowadzone s3 regularne zajecia Zespotu. Dni ustawowo wolne od pracy, przerwy
$wigteczne oraz krétkie przerwy organizacyjne przypadajgce w takim miesigcu nie
powodujg obnizenia opfaty.
Optata nie jest naliczana za petny miesigc kalendarzowy, w ktorym Organizator nie
zaplanowat regularnych zaje¢ Zespotu, chyba ze wtym czasie realizowane s3 proby,
warsztaty, koncerty, wyjazdy lub inne dziatania objete programem Zespotu.

§ 4. Opfata za zajecia
Miesieczna optata za udziat w zajeciach Zespotu wynosi 100,00 zt za uczestnika.
Optata ma charakter staly. Obejmuje zapewnienie miejsca w grupie, gotowosc¢
Organizatora do prowadzenia zaje¢, prace kadry, przygotowanie repertuaru oraz realizacje
programu Zespotu.
Wysoko$¢ optaty nie zalezy od liczby zaje¢ przypadajacych w danym miesigcu ani od liczby
obecnoséci uczestnika, z zastrzezeniem postanowiert dotyczacych dtugotrwatej choroby lub
kontuzji oraz zaje¢ niezrealizowanych przez Organizatora.
Optata ma charakter przedptaty ijest wnoszona z gory, najpoiniej do ostatniego dnia
miesigca poprzedzajgcego miesiac, ktérego dotyczy.
Uczestnik kontynuujacy udziat w Zespole od poczatku kolejnego sezonu artystycznego wnosi
optate za wrzesien najpoiniej do 31 sierpnia.
Optate wnosi sie w kasach Starej Kopalni albo elektronicznie za po$rednictwem serwisu
biletyonline.starakopalnia.pl.
Za dzien zaptaty uznaje sie dziern dokonania ptatnosci w kasie Starej Kopalni albo dzien
skutecznego zrealizowania ptatnosci elektronicznej.
Osoba zakwalifikowana wramach naboru wrze$niowego, po zawarciu umowy i przed
pierwszym udziatem w regularnych zajeciach, wnosi tacznie optate za wrzesienn oraz
przedptate za pazdziernik.
Osoba zakwalifikowana do Zespotu do 15. dnia danego miesigca wtacznie, po zawarciu
umowy iprzed pierwszym udziatem w regulamych zajeciach, wnosi tacznie optate za
miesigc rozpoczecia udziatu oraz przedptate za miesigc nastepujacy.
Jezeli uczestnik zostanie zakwalifikowany po 15. dniu miesigca, jego odpfatny udziat
rozpoczyna sie od pierwszego dnia nastepnego miesigca. Po zawarciu umowy i przed
pierwszym udziatem w regularnych zajeciach wnosi on opfate za miesigc rozpoczecia
udziatu oraz przedptate za miesigc nastepujacy.
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Zakwalifikowanie do wifasciwej grupy, podpisanie umowy w siedzibie Organizatora oraz
whiesienie wymaganej optaty stanowig warunki dopuszczenia uczestnika do regularnych
zajec.

Nieobecnoé¢ uczestnika na pojedynczych zajeciach, niezaleinie od jej przyczyny, nie
stanowi podstawy do zwrotu optaty za zajecia, jej proporcjonalnego obnizenia ani
przeniesienia na kolejny miesigc.

Uczestnik petnoletni albo przedstawiciel ustawowy uczestnika matoletniego powinien
zgtosi¢ nieobecno$¢ instruktorowi prowadzacemu, w miare mozliwosci przed rozpoczeciem
zaje¢. Zgloszenie ma charakter organizacyjny isamo w sobie nie powoduje zmiany
wysokos$ci opfaty.

Nieprzerwana nieobecno$é¢ uczestnika trwajaca co najmniej 60 kolejnych dni, spowodowana
chorobg lub kontuzjg uniemozliwiajacq udziat w zajeciach, moze zosta¢ uwzgledniona przez
Dyrektora przy ustalaniu wysokosci optaty za miesigc nastepujacy po zakoriczeniu albo
potwierdzeniu tego okresu.

Dyrektor moze w takim przypadku obnizy¢ optate za kolejny miesiac albo zwolni¢ uczestnika
z tej optaty w catosci.

Warunkiem rozpatrzenia sprawy jest ztozenie pisemnego wniosku oraz okazanie dokumentu
potwierdzajgcego wytgcznie okres, w ktérym stan zdrowia uniemozliwiat uczestnictwo.
Dokument nie powinien zawiera¢ rozpoznania choroby ani innych szczegétowych informacji
medycznych.

Organizator odnotowuje jedynie potwierdzony okres niemoznosci uczestnictwa. Whniosek
nalezy zlozy¢ nie pdiniej niz wterminie 30 dni od zakoriczenia okresu nieobecnosci.
Whiosek ztozony po terminie moze zosta¢ rozpatrzony, jezeli opdZnienie byto uzasadnione.
Obnizenie lub zwolnienie z optaty nie nastepuje automatycznie. Rozstrzygniecie podejmuje
Dyrektor po indywidualnym rozpatrzeniu okresu nieobecnosci i okolicznosci sprawy.

Jezeli zajecia nie odbyty sie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora lub instruktora,
Organizator zapewnia zastepstwo albo wyznacza dodatkowy termin ich przeprowadzenia.
Termin odrobienia zaje¢ ustala Organizator w porozumieniu z instruktorem prowadzgcym,
w miare mozliwosci z uwzglednieniem dostepnosci uczestnikéw. Zajecia mogg zostac
odrobione w innym dniu lub o innej godzinie niz wynika to ze statego harmonogramu.
Zajecia powinny zostaé odrobione nie p6zniej niz do korica danego semestru albo sezonu
artystycznego.

Odwotanie zaje¢ i wyznaczenie terminu ich odrobienia nie powoduje obnizenia miesigczne]
optaty za zajecia ani zwrotu jej czesci, poniewaz optata obejmuje udziat w zajgciach
realizowanych wcatym okresie dziatalnosci Zespotu, anie wyltacznie zajecia
przeprowadzone w konkretnym miesigcu.

Jezeli z przyczyn nadzwyczajnych przeprowadzenie lub odrobienie zajeé okaze sig
ostatecznie niemozliwe, Organizator dokonuje odpowiedniego rozliczenia niewykonanej
czesci $wiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku trudnej sytuacji finansowej uczestnika albo jego rodziny Dyrektor moze, na
czas okreélony albo bezterminowo, obnizy¢ miesieczng optate lub zwolni¢ uczestnika z jej
ponoszenia.

Dyrektor podejmuje rozstrzygniecie na podstawie uzasadnionego wniosku uczestnika
petnoletniego albo przedstawiciela ustawowego uczestnika matoletniego. Wnioskodawca
powinien przekaza¢ wylgcznie informacje niezbedne do oceny wniosku.

Ztozenie wniosku nie wstrzymuje obowigzku uiszczania opfaty do czasu przekazania
rozstrzygniecia, chyba ze Dyrektor postanowi inaczej. Rozstrzygniecie okresla wysokosc
ulgi, okres jej obowigzywania oraz miesiac, od ktdrego jest stosowana.

Brak wniesienia optaty w wymaganym terminie powoduje wstrzymanie mozliwosci udziatu
w regularnych zajeciach od pierwszego dnia miesigca, za ktéry optata nie zostata
whniesiona, do czasu jej uregulowania albo przyznania ulgi.

W przypadku powstania zalegto$ci Organizator wzywa do zapfaty, wyznaczajac dodatkowy
termin nie krétszy niz 7 dni. Wezwanie przekazuje sie w formie dokumentowej na adres
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poczty elektronicznej podany w Karcie zgtoszenia i umowie uczestnictwa albo w formie
pisemne;j.

Bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu moze skutkowaé rozpoczgciem procedury
skreslenia z listy. Przed podjeciem rozstrzygniecia Organizator uwzglednia ztozone wnioski
o ulge oraz wyjasénienia uczestnika albo jego przedstawiciela ustawowego.

§ 5. Obecnosé i przygotowanie
Regularna obecnoéé jest konieczna ze wazgledu na zespotowy charakter pracy,
bezpieczenstwo uktadéw oraz przygotowanie repertuaru.
Dtugotrwate lub powtarzajace sie nieobecnosci, brak przygotowania albo niestosowanie sig
do ustalen kadry moga skutkowaé czasowym niewtgczeniem do koncertu, zmiang grupy albo
skreéleniem zlisty po uprzednim poinformowaniu uczestnika lub przedstawiciela
ustawowego.

§ 6. Koncerty, wydarzenia i wyjazdy

Decyzje o zakwalifikowaniu uczestnika do udziatu w koncercie, wydarzeniu, nagraniu lub
wyjeidzie podejmuje kadra artystyczna, uwzgledniajac przygotowanie, frekwencje,
opanowane umiejetnoéci artystyczne, sktad programu, potrzeby artystyczne, wzgledy
bezpieczenstwa oraz uregulowanie optat albo przyznang uige.
Zakwalifikowany uczestnik potwierdza udziat w terminie wskazanym przez Organizatora.
W przypadku uczestnika matoletniego Organizator moze wymagac odrgbnej zgody
przedstawiciela ustawowego.
Uczestnik jest zobowigzany przestrzegaé harmonogramu, polecei kierownika wyjazdu,
opiekunéw i kadry artystycznej oraz zasad obowigzujacych w miejscu wydarzenia.
Samowolne oddalenie sie od grupy jest niedopuszczalne. Uczestnik petnoletni moze opuscic
grupe wytacznie po poinformowaniu osoby odpowiedzialnej, jezeli nie zaktéca to realizacji
programu.
Organizator przekazuje osobno dla kazdego wyjazdu informacje dotyczace transportuy,
wyzywienia, noclegu, wymaganych dokumentéw, stroju i wyposazenia.
Standardy Ochrony Matoletnich obowiazuja podczas wszystkich zajec¢, prob, koncertow,
wydarzen, nagran, przejazdow i wyjazdéw Zespotu, réwniez poza siedzibg Organizatora.
Podczas wyjazdéw matoletni pozostaja pod opiekg oséb wyznaczonych przez Organizatora.
Korzystanie zgarderéb, przebieralni ipomieszczeri zaplecza powinno odbywal sig
z poszanowaniem prywatnosci uczestnikow. Dostep do tych pomieszczeri majg wytacznie
osoby, ktérych obecnosé jest niezbedna ze wzgledéw organizacyjnych, artystycznych,
bezpieczenstwa albo pomocy uczestnikowi.

§ 7. Stroje, rekwizyty i mienie
Stroje, obuwie, dodatki, instrumenty, rekwizyty iinne wyposazenie pozostaja wtasnoscig
Organizatora, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Przekazane elementy moga by¢ uzywane wytacznie zgodnie z przeznaczeniem, podczas
zajeé, prob, koncertdw i wyjazdéw zatwierdzonych przez Organizatora.
Uczestnik ma obowiazek dbaé¢ o powierzone mienie, nie dokonywa¢ samodzielnych
przerébek oraz niezwtocznie zgtasza¢ zagubienie, zabrudzenie lub uszkodzenie.
Wydanie i zwrot strojéw na wyjazd mogg by¢ dokumentowane wewngtrznym protokotem
podpisywanym przez wyznaczonego pracownika odpowiedzialnego za stroje.
Uczestnik jest zobowigzany korzysta¢ z pomieszczeri Organizatora zgodnie zich
przeznaczeniem i poleceniami oséb odpowiedzialnych.
Uczestnik odpowiada za szkode wyrzadzong zjego winy na zasadach okresionych
w przepisach prawa.
Odpowiedzialno$é i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie indywidualnie, z uwzglednieniem
rzeczywistej wysokosci szkody, zwigzku przyczynowego, okolicznoéci zdarzenia, stopnia winy
i wieku uczestnika.
Sporzadzenie protokofu szkody nie oznacza automatycznego uznania odpowiedzialnosci
przez uczestnika ani jego przedstawiciela ustawowego.



W przypadku uczestnika matoletniego odpowiedzialno$¢ uczestnika, jego przedstawicieli
ustawowych albo oséb zobowigzanych do nadzoru okredlajg wiasciwe przepisy prawa.

§ 8. Wizerunek i dokumentacja dziatalnosci

Organizator moze dokumentowaé wydarzenia w zakresie niezbednym do celow
organizacyjnych, dowodowych i archiwalnych na podstawie wlasciwych przepisow.
Publikacja rozpoznawalnego wizerunku uczestnika w materiatach promocyjnych, serwisach
internetowych lub mediach spofecznosciowych nastepuje na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody, o ile nie zachodzi ustawowy wyjgtek.

Brak zgody na publikacje wizerunku nie moze by¢ podstawg odmowy udziatu w zajeciach.
Organizator i uczestnik wspdtpracujg przy realizacji tego wyboru podczas wydarzenr
o charakterze publicznym.

Zgode moina wycofaé na przysztosé. Wycofanie nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania dokonanego przed jego zgtoszeniem.

W obiektach Organizatora funkcjonuje monitoring wizyjny stuzacy zapewnieniu
bezpieczehstwa 0séb oraz ochronie mienia. Obszary objete monitoringiem sg odpowiednio
oznaczone, a szczegbétowe informacje dotyczace Administratora, celu, podstawy prawnej,
zakresu oraz okresu przechowywania nagrari sg udostepniane w miejscach objetych
monitoringiem i przez Organizatora. Nagrania monitoringu nie sa wykorzystywane do celow
promocyjnych.

§ 9, Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia
w Watbrzychu, ul. Piotra Wysockiego 29, 58-304 Watbrzych.

Dane przetwarzane sg wcelu przyjecia iorganizacji udziatu w zajeciach, zapewnienia
bezpieczenstwa, kontaktu organizacyjnego, prowadzenia wymaganej dokumentacji oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Szczegdtowe informacje wymagane na podstawie art. 13 RODO, dotyczace celdw i podstaw
przetwarzania, odbiorcéw danych, okresow przechowywania, ewentualnego przekazywania
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera
klauzula informacyjna dofaczona do Karty zgtoszenia iumowy uczestnictwa oraz
udostepniana przez Organizatora.

Informacje dotyczace zdrowia s3 podawane wylacznie wzakresie niezbgdnym dla
bezpiecznego udziatu i na podstawie odrebnej, wyrainej zgody, jezeli taka podstawa jest
wymagana.

§ 10. Rezygnacja i skreslenie z listy
Rezygnacje naleizy przekazaé¢ Organizatorowi w formie dokumentowej, w szczegolnosci
pocztg elektroniczng, wskazujac imie i nazwisko uczestnika oraz grupe.
Rezygnacje ze skutkiem od pierwszego dnia nastepnego miesigca nalezy przekazal
najpozniej do 20. dnia miesigca poprzedzajacego. Rezygnacja przekazana po tym terminie
wywotuje skutek od pierwszego dnia kolejnego miesigca, a optata za najblizszy miesigc
pozostaje nalezna.
Organizator moze skresli¢ uczestnika z listy w przypadku razacego lub powtarzajgcego sig
naruszania Regulaminu, stosowania przemocy, nekania, dyskryminacji lub grézb, naruszania
bezpieczeristwa, godnosci, nietykalnosci lub praw innych oséb, umyslinego niszczenia
mienia, uporczywego zaktécania zaje¢ mimo wcze$niejszych upomnieni, nieuregulowania
optat mimo wezwania i dodatkowego terminu, dtugotrwatego braku kontaktu albo innych
powaznych naruszen uniemozliwiajgcych dalszy bezpieczny udziat w Zespole.
Jezeli zachowanie uczestnika stwarza bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa,
zdrowia, godnoéci albo praw innych osdb, instruktor lub osoba odpowiedzialna moze
natychmiast odsung¢ uczestnika od danych zaje¢, koncertu, wydarzenia albo wyjazdu.
Odsuniecie ma charakter zabezpieczajacy i nie jest rébwnoznaczne ze skreéleniem z listy.
Z kazdego powaznego zdarzenia sporzadza sie notatke zawierajgcy datg, miejsce, opis
zdarzenia, wskazanie osdb obecnych i podjetych dziatan.



10.

11.

Przed skresleniem Organizator poinformuje uczestnika albo jego przedstawiciela
ustawowego o przyczynach i umozliwia przedstawienie stanowiska, chyba ze niezwtoczne
zakonczenie udziatu jest konieczne dla ochrony innych oséb.
Rozstrzygniecie o skresleniu podejmuje Dyrektor albo pisemnie upowazniona przez niego
osoba, zzachowaniem zasady proporcjonalno$ci oraz, w przypadku uczestnikdw
matoletnich, Standardéw Ochrony Matoletnich.
Informacje o skresleniu przekazuje sie wformie dokumentowej. Informacja powinna
wskazywaé przyczyne, date zakorczenia udziatu, sposdb rozliczenia optat i obowigzek
zwrotu powierzonego mienia.
Uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy moze wterminie 7 dni od otrzymania
informacji o skresleniu zwrdcic sie do Dyrektora o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Whniosek o ponowne rozpatrzenie nie wstrzymuje skreslenia, jezeli wymaga tego
bezpieczeristwo lub ochrona praw innych osob.

§ 11. Reklamacje

Uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca organizacji
zajec, naliczania opfat, wykonywania umowy albo stosowania Regulaminu.

Reklamacjge mozna ztozy¢ pisemnie na adres Organizatora, pocztg elektroniczng na adres
sekretariat@starakopalnia.pl albo osobiscie w siedzibie Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ uczestnika, opis sprawy
oraz oczekiwany sposob jej rozwigzania.

Organizator udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

OdpowiedZ przekazuje sie wtej samej formie, w ktérej ztozono reklamacje, chyba ze
sktadajacy reklamacje wskaze inng forme kontaktu.

§ 12. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany przed ztozeniem Karty zgtoszenia i umowy uczestnictwa oraz
w siedzibie i na stronie internetowej Organizatora.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepisdw prawa, struktury Organizatora, zasad finansowania, wysokosci optat,
sposobu ptatnosci, organizacji zaje¢, wymogow bezpieczerstwa albo Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Informacje o zmianie Regulaminu przekazuje sie uczestnikom co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w 2ycie, w formie dokumentowej oraz przez udostepnienie nowej wersji
w siedzibie lub na stronie internetowej Organizatora.

Jezeli zmiana wptywa na prawa lub obowiagzki uczestnika, uczestnik moze zrezygnowac
z udziatu przed dniem wejscia zmiany w zycie bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Kazda wersja Regulaminu zawiera date obowigzywania i oznaczenie zarzgdzenia, ktorym
zostata wprowadzona.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz wewnetrzne procedury Organizatora, w tym Standardy Ochrony Matoletnich.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w zarzgdzeniu Dyrektora.

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich oraz wersja skrécona, przeznaczona dla
matoletnich, sg dostepne w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej.
Informacje osposobie zgtaszania naruszern Organizator przekazuje uczestnikom
i przedstawicielom ustawowym przy rozpoczeciu udziatu w zajeciach.



